SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE
COORDENADORIA DE ASSISTENCIA FARMACEUTICA

Sao Paulo, 08 de Fevereiro de 2021.

NOTA TECNICA CAF N° 02/2021

Assunto: Estratégias nas Farméacias Estaduais para contencéo de casos da doenca pelo Coronavirus 2019 (COVID-
19) — Medidas nédo Farmacolégicas

Destinatarios:
e Nicleos de Assisténcia Farmacéutica dos Departamentos Regionais de Saude (DRS);
e Farméacias de Medicamentos Especializados (FME) dos DRS;
e Farmécias de Demandas Judiciais e Administrativas dos DRS;
e Locais de dispensacdo de medicamentos do Componente Especializado da Assisténcia Farmacéutica
(CEAF).

Considerando:

e Portaria n° 188, de 3 de fevereiro de 2020 que Declara Emergéncia em Salde Publica de importancia
Nacional (ESPIN) em decorréncia da Infec¢do Humana pelo novo Coronavirus (2019-nCoV).

e O Decreto n° 64.862 de 13 de marco de 2020, que dispde sobre a adoc¢do, no ambito da Administragédo
Publica direta e indireta, de medidas temporarias e emergenciais de prevengdo de contagio pelo COVID-19
(Novo Coronavirus), bem como sobre recomendacdes no setor privado do Estado de Séo Paulo;

e As Portarias de consolidagdo n° 2 e 06/2017, que dispde sobre o financiamento e a execugdo do
Componente Especializado da Assisténcia Farmacéutica no &mbito do SUS;

e Resolugdo SS n° 54/2012, que aprova a estrutura e funcionamento da Comissdo de Farmacologia da
Secretaria de Estado da Saude de S&o Paulo, e da outras providéncias;

e Portaria n° 13, de 6 de janeiro de 2020 - Art. 90. - § 1° “Cada LME podera corresponder a até 2 (duas) APAC
de 3 (trés) competéncias ou até 6 (seis) APAC de 1 (uma) competéncia”.

e Resolugdo de Diretoria Colegiada - RDC n° 425, de 24 de setembro de 2020 que altera a Resolugéo de
Diretoria Colegiada - RDC n° 357, de 24 de mar¢o de 2020, que estende, temporariamente, as quantidades
méximas de medicamentos sujeitos a controle especial permitidas em Notificagdes de Receita e Receitas de
Controle Especial e permite, temporariamente, a entrega remota definida por programa publico especifico e a
entrega em domicilio de medicamentos sujeitos a controle especial, em virtude da Emergéncia de Salde
Publica de Importancia Internacional (ESPII) relacionada ao novo Coronavirus (SARS-CoV-2).

e Lein®14.028, de 27 de julho de 2020 que altera a Lei n® 13.979, de 6 de fevereiro de 2020, para garantir que
o receituario médico ou odontoldgico de medicamentos sujeitos a prescricdo e de uso continuo tenha
validade pelo menos enquanto perdurarem as medidas de isolamento para conten¢éo do surto da Covid-19,
na forma que especifica.

e Resolugdo n°® 2.227, de 13 de dezembro de 2018 que define e disciplina a telemedicina como forma de

prestacéo de servicos médicos mediados por tecnologias.

Orientamos que todas as Farmacias Estaduais da SES/SP implantem as medidas estratégicas abaixo

relacionadas, visando a contencgéo de casos da doenca pelo Coranavirus 2019 (COVID-19):
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SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE
COORDENADORIA DE ASSISTENCIA FARMACEUTICA

HIGIENE E LIMPEZA

1. Ampliar a frequéncia da limpeza da unidade, principalmente banheiros, maganetas, corriméo, elevadores
(botdo de chamada e o painel interno) e piso locais da unidade com grande fluxo de pessoas
(pacientes/colaboradores), com alcool 70% ou solugdo de agua sanitaria.

2. Evitar aglomeragéo no elevador ou limitar o uso do mesmo, quando houver.

3. Disponibilizar alcool em gel em pontos estratégicos na unidade (ex. entrada, guichés de triagem, guichés de
atendimento, sala de espera, saida, reloégios de ponto).

4. Colocar informes (em locais estratégicos — ex. entrada, guiché de triagem) solicitando que os
pacientes/funcionarios utilizem mascara de protecéo, conforme estabelecido pela Resolucdo SS 96, de 29 de
junho de  2020. Modelo de cartaz disponivel em: https://www.saopaulo.sp.gov.br/wp-
content/uploads/2020/07/placaA4 vertical usodemascara.pdf.

5. Estimular o paciente a usar sua propria caneta para assinatura dos recibos de recebimento de
medicamentos, ou providenciar a limpeza continua da mesma. A caneta do colaborador deve ser de uso
pessoal.

DOCUMENTACAO

1. Documentacdo para solicitagdo de medicamentos nas Farméacias de Medicamentos Especializados (FME) da
SES/SP:

a) Renovacédo automatica de documentacédo do paciente

Os tratamentos cuja APAC terminem até Mar¢o/2021, ou até quando o Ministerio Saude estender o prazo,
poderdo ser renovados automaticamente, em carater excepcional, sem a apresentacdo de Laudo de
Solicitagdo, Avaliacdo e Autorizagdo de Medicamento (LME), prescricdo médica e outras documentos
descritos no Guia de Orientagcdo ao paciente, por periodo adicional de trés meses, desde que ndo haja
mudanca na dose, quantidade dispensada e/ou medicamento prescrito, conforme estabelecido pelo
Ministério da Saude (Anexo 01).

Ressalta-se que esses casos referem-se a pacientes que ja estdo em tratamento, ndo sendo necessario
retornar ao médico para solicitagdo de novas documentagoes.

Ao fazer renovacdo automatica do atendimento ao paciente, registrar no Sistema Medex no campo de
observacdo e no recibo de dispensagdo (carimbado ou por escrito), que a APAC foi renovada
automaticamente por mais 03 meses, para facilitar a rastreabilidade em casos de auditoria.

Para os casos de malote as FME poderao realizar a renovagédo automatica, mediante a apresentagdo do
Gltimo recibo assinado pelo paciente.

A primeira solicitagdo de medicamento (casos novos) sé podera ser autorizada mediante apresentagdo de

todos os documentos exigidos no Guia de Orientagdo sobre Medicamentos, disponivel no site da SES/SP. Se
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SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE
COORDENADORIA DE ASSISTENCIA FARMACEUTICA

autorizado, estas documentacgfes estardo validas por 6 meses, conforme orientacdes descritas na da Nota
Técnica CAF n° 05, de 22 de outubro de 2020

Para que a estratégia tenha éxito, as FME deverdo comunicar os pacientes que ndo serd necesséria a
renovacgdo da sua solicitagdo. Porém, caso algum paciente entregue os documentos de renovacao, a unidade

podera receber e fazer as avaliacdes, conforme operagao de rotina.

b) Exames
Os medicamentos poderdo ser dispensados sem 0s exames mensais, excepcionalmente, nesse momento de
pandemia, com a condi¢do de que o paciente ou seu representante faca um documento de préprio punho
informando da ciéncia sobre os riscos ou efeitos adversos relacionados ao uso do medicamento sem a

realizacdo do exame, assinado e datado.

Segue exemplos abaixo:

MEDICAMENTO - CEAF EXAMES MENSAIS

Clozapina 25mg ou 100mg Hemograma

Natalizumabe 300 mg Hemograma

Teriflunomida 14mg BHCG (mulheres em idade fértil)
Acitretina 10mg e 25 mg BHCG (mulheres em idade fértil)
Isotretinoina 10 mg e 20 mg BHCG (mulheres em idade fértil)

Para dispensacdo dos medicamentos do Protocolo de DPOC e resolugdo SS n° 35/2019, durante a
pandemia ndo sera necessaria a apresentacdo da espirometria, mediante apresentagdo de relatorio
médico indicando mMRC maior ou igual a 2 ou o histérico de 2 ou mais exacerbag¢des no ano anterior.
Ressaltando que apds o periodo de pandemia, deve apresentar o exame de espirometria com validade de 6

meses para manutengéo.

c¢) Documentacdo elaborada por especialistas

Fica suspensa a obrigatoriedade preconizada em alguns Protocolos Clinicos e Diretrizes Terapéuticas (PCDT) de
apresentacdo de exames de monitoramento e de prescrigdo assinada por profissional de especialidade médica
definida, conforme Nota Informativa N° 1/2020 — SCTIE/GAB/SCTIE/MS (Anexo 02).

2. Documentagao para solicitagcdo de medicamentos por solicitagdo administrativa da SES/SP:
a) Renovacdo automatica de documentagédo do paciente
As solicitagdes administrativas ativas até Mar¢o/2021, ou até quando a SES/SP estender o prazo, poderdo
ser renovados automaticamente, em carater excepcional, sem a apresentacao de nova documentacao, por
periodo adicional de trés meses, desde que ndo haja mudanca na dose, quantidade dispensada e/ou
medicamento prescrito.
Ressalta-se que esses casos referem-se a pacientes que ja estdo em tratamento, ndo sendo necessario

retornar ao médico para solicitagdo de novas documentagoes.
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A rotina de renovacéo automatica das demandas administrativas esta sendo realizada de forma centralizada
pela SES/SP, caso tenha necessidade de fazer renovagcdo que ndo tenha sido realizada de forma
automatica, entrar em contato no e-mail suportecf@saude.sp.gov.br.

Para que a estratégia tenha éxito, os Departamentos Regionais de Saude deverdo comunicar 0s pacientes
que ndo serd necessaria a renovacdo da sua solicitacdo. Porém, caso algum paciente entregue o0s
documentos de renovacéo, a unidade podera receber e fazer as avaliagGes, conforme operagao de rotina.
Atencao: teriparatida, deverdo ser dispensadas para no maximo 24 meses de tratamento, conforme bula.

b) Exames
Para dispensagdo dos medicamentos do Protocolo de ASMA, durante a pandemia ndo serd necessaria a
apresentacao da espirometria para 12 solicitagdo ou Renovagao, desde que haja apresentacao de relatério
médico indicando frequéncia de crises maior que uma por semana com tratamento adequado com
corticoide inalatério. Ressaltando que apds o periodo de pandemia, deve apresentar o exame de

espirometria com validade de 6 meses para manutencao.

3. Prescricdes médicas
a) Validade
O receituario médico ou odontolégico de medicamentos sujeitos a prescricdo e de uso continuo serdo
validos, pelo menos enquanto perdurarem as medidas de isolamento para contenc¢édo do surto da Covid-
19, na forma que especifica a lei n°® 14.028, de 27 de julho de 2020 (Anexo 03). Ndo sendo necessario seguir as
orientacdes da Nota Técnica CAF n° 07/2017, desde que o ano da emissao da prescrigdo seja igual ou superior a
2020 e enquanto a lei supracitada estiver em vigor.
Ressalta-se que esta disposicdo ndo se aplica ao receituario de medicamentos sujeitos ao controle
sanitario especial, a qual seguird a regulamentagao da Anvisa.
O receituario médico ou odontolégico de medicamentos sujeitos a controle especial seguem as regras
estabelecidas pela Portaria n°® 344, de 12 de maio de 1998, excepcionalmente em virtude da Emergéncia de
Saude Publica de Importancia Internacional (ESPII) relacionada ao novo Coronavirus (SARS-CoV-2), as

quantidades méximas por prescricdo medicamentos seguem os termos da RDC n° 357/2020.

b) Assinaturadigital

As unidades dispensadoras estaduais de medicamentos poderdo aceitar prescricdo com assinatura digital, desde
que seja possivel a validacao da mesma pela unidade. A prescricdo médica devera conter, obrigatoriamente,
identificagdo do médico (incluindo nome, CRM e endereco), identificacdo do paciente, registro de data e hora e

assinatura digital do médico.

4. Documento de identificacao pessoal
As unidades dispensadoras estaduais de medicamentos poderdo aceitar documento de identificagdo pessoal
com emissdo superior a 10 anos, enquanto perdurar a situacdo de Emergéncia em Salde Publica de

Importancia Nacional declarada pela Portaria n® 188/GM/MS, em 03 de fevereiro de 2020.

5. Declaracéo autorizadora ou procuragao
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As unidades dispensadoras estaduais poderdo aceitar declaragdo autorizadora ou procuracdo escrita de préprio

punho, datada e assinada pelo paciente, em carater excepcional durante o periodo de pandemia. Também sera

necessaria a apresentacédo do RG original do autor e do procurador.

Caso o atendente ache necessario devera ligar para o paciente confirmando e autorizando a retirada do

medicamento em seu home.

DISPENSACAO DE MEDICAMENTOS

1. Dispensar medicamentos para até 03 meses de consumo aos pacientes, de acordo com o estogque

disponivel:

a)

b)

<)

d)

e)

f)

9)

h)

Para os pacientes que utilizam medicamentos do CEAF, que ja estejam com uma APAC em atendimento,
dispensar a quantidade pendente para finalizagdo da APAC. Para complementar a dispensacao de até 3
meses, renovar automaticamente a préxima APAC;

A gestdo do estoque é fundamental para que nédo faltem medicamentos para os pacientes que serdo
atendidos no final do més. Assim, a unidade serd responsavel por avaliar quais itens poderédo ser
dispensados para mais de um més, a depender da autonomia de estoque da unidade;

A Coordenadoria de Assisténcia Farmacéutica da Secretaria da Saude de S&o Paulo (CAF-SES/SP) esta
distribuindo medicamentos do CEAF para maior autonomia das unidades;

Cada DRS podera tomar a decisdo de dispensacdo de quantidade a maior, dos medicamentos de
demandas judiciais e administrativas, a depender das condi¢des de abastecimento da unidade e status
de programacéo/compras dos medicamentos;

As FME poderdo enviar medicamentos para até 03 meses de consumo para paciente do municipio,
desse que haja a capacidade de armazenamento no Municipio. Assim, devera consultar os municipios
sobre a possibilidade de armazenamento temporario do quantitativo (volume) a ser dispensado —
principalmente para medicamentos refrigerados.

A parceria e comunicacdo é fundamental entre a FME da SES/SP e as farmacias municipais que
dispensam os medicamentos do CEAF. Aprimore a comunicagéo com os representantes dos municipios.
Precisamos criar parcerias neste momento de combate ao COVID-19.

Haverd necessidade de verificagdo, por parte dos DRS, do tempo de reposicdo para os itens de
demandas judiciais e administrativas programados e adquiridos para a CAF-SES/SP,

As Farmécias Estaduais precisam fazer a gestdo das proximas agendas, para ndo acumular muitos

pacientes no mesmo periodo dos meses posteriores.

2. Dispensacéo de Medicamentos Sujeitos a Controle Especial

Considerando a Resolucéo - RDC n° 357, de 24 de margo de 2020 (Anexo 04), atualizada pela Resolucéo de

Diretoria Colegiada - RDC n° 425, de 24 de setembro de 2020 (Anexo 05), alguns medicamentos sujeitos a

controle especial poderédo ser prescritos/dispensados para até 180 dias de tratamento. Porém, as farmécias

da SES/SP, poderdo dispensar por atendimento quantidade suficiente para até 3 meses de tratamento

(quando tiver estoque disponivel). Assim, nestes casos, em que a prescricdo foi para mais de um més e a

farméacia ndo atendeu na totalidade, devera ser feito revalidagdo da prescricdo para dispensacédo nos

proximos meses, conforme recomendacéo do Centro de Vigilancia Sanitaria da SES/SP (Anexo 06 e 07).
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Para revalidacdo da prescricdo a unidade dispensadora deve criar um registro no receituario a ser
dispensado contendo as informag8es: quantitativo dispensado, data da dispensacéo, quantitativo restante e
ser dispensado, periodo no qual esta quantidade remanescente podera ser dispensada, considerando os

termos da RDC n° 357/2020 e assinatura e carimbo do responséavel pela dispensacéao.

Caso algum paciente manifestar interesse em ser atendido por uma unidade dispensadora mais proxima da
sua residéncia, a unidade dispensadora de origem devera entrar em contato com a unidade dispensadora de
destino, via e-mail, para alinhamento da transferéncia do paciente, mediante a disponibilidade de estoque

para atendimento.

As unidades deverdo fazer a gestdo de filas por meio de agendamento de atendimento de pacientes,
informando a necessidade de cumprimento da mesma ou reagendamento do atendimento, para evitar
aglomeragdes. Se possivel, agendar a quantidade de pacientes por dia/horario que ocupem 50% a no

maximo 75% da capacidade de assentos da unidade.

As unidades que ja implantaram o sistema de agendamento com o aplicativo “Remédio Agora” devem incluir

obrigatoriamente todos os pacientes no fluxo do aplicativo.

Quando possivel, aumentar a distancia social entre as pessoas, afastando as cadeiras de assento na sala de

espera pelo medicamento (idealmente para no minimo 1 metro) e manter o ambiente arejado.

Apenas em casos estritamente necessarios, sera permitida a entrada de um acompanhante por paciente na

farmacia, para evitar aglomeracdes.

Ressaltamos a necessidade de manter o atendimento prioritario aos pacientes idosos.

GESTAO DA UNIDADE

1.

A flexibilidade de atendimento dos pacientes fora do horario de pico contribui para minimizar a disseminacéo
do coronavirus, assim as unidades devem levar em consideracdo a possibilidade de ampliar o horéario de

atendimento aos pacientes.

Ativar 100% dos guichés das unidades, sempre que possivel, priorizando a demanda de atendimento ao

paciente em detrimento das demandas internas da unidade, a fim de diminuir o tempo de espera do paciente.

Elaborar plano de contingéncia para casos de afastamento de colaboradores por motivo de saude, durante a

pandemia.

As unidades que possuem o programa de entrega de medicamento em casa, deveréo prioritariamente incluir

0s pacientes com idade superior a 60 anos, imunossuprimidos e pacientes com doencgas respiratorias.

Reduzir o deslocamento laboral: incentivar a realizacdo de reunides virtuais e cancelar viagens ndo

essenciais.
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6. As unidades devem utilizar materiais e informagfes oficiais para divulgacdo de informacdes aos

pacientes/funcionarios.

Esta Nota Técnica entra em vigor na data de sua publicacéo, ficando expressamente revogada a Nota Técnica
CAF n°01/2020, 17 de marco de 2020.

Para acessa-la:
- Acessar o Portal da SES/SP: www.saude.sp.gov.br;
- Clicar no link: “Medicamentos”;

- Clicar no link: “Notas Técnicas da Assisténcia Farmacéutica”.

Karina de Oliveira Fatel Martins Renata Zaidan dos Santos Tupinamba
Diretor Técnico de Saude Ill Diretor Técnico de Saude I
Coordenadoria de Assisténcia Farmacéutica Coordenadoria de Assisténcia Farmacéutica

Sonia Maria Franchin
Diretor Técnico de Saude Il
Coordenadoria de Assisténcia Farmacéutica

Alexandra Mariano Fidéncio
Coordenadora de Saude
Coordenadoria de Assisténcia Farmacéutica
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